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RESUMO

Esta dissertacdo apoise nas bases metodolégicas da pesquisa de campo,
inseridas na Linha B Patriménio e Comunicacao, do Programa de-dgPaduacao de
Museologia/lUFBA. A pesquisa se refere ao estudo do aprendizado dos turistas em
relacdo aos museus do Centro Antigo de Salvador, a partir do Modelo Contextual de
Aprendizagem ¢ado pelos autores noftenericanos John Falk e Lynn Dierking. O
trabalho foi desenvolvido nos museus Carlos Costa Pinto e no MuseBrasiteiro e
foi dividido em capitulos tedricos e a apresentacdo dos resultados da pesquisa de
campo.A problematizacaalo trabalho questiona: Qual a aprendizagem obtida pelos
turistas nos museus do Centro Antigo de Salvador? Além didgetivo geral do
trabalho consiste ensompreender o que o turista leva como aprendizado quando visita
0s museus do Centro Historico Salvador, a partir da experiéncia vivida antes, durante
e apos a visitacdoas objetivos do trabalho sa@) caracterizar os tipos de turistas que
visitam os museus do Centro Histérico de Salvador; (b) identificar os espacos e objetos
pelos quais os twsias mais se interessam dentro dos museus; (c) verificar o local dentro
do museu no qual o turista permanece mais tempo; (d) observar a relacédo do turista com
os colaboradores do museu; (e) descrever em linhas gerais a experiéncia de visitacao
dos turistasos museus. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, exploratoria,
com a aplicacdo de questionarios para os turistas nos dois museus. Os resultados
alcancados apresentaram um aprendizado voltado principalmente para as questbes
religiosas e de emoria afetiva a partir dos acervos dos museus.

Palavraschave Museu AfraBrasileiro; Fundacdo Museu Carlos Costa Pinto, Modelo
Contextual de Aprendizagemprendizagemurismo; Museu.



ABSTRACT

This thesis was based on the methodolddeais of field research, inserted on Line 2
Heritage and Communication Postgraduate Museology Program / UFBA. The research
refers to the study of learning of tourists in relation to museums in the Old Town of
Salvador, from the Contextual Model of Learg created by American authors John
Falk and Lynn Dierking. The work was developed in the Carlos Costa Pinto Museum
and the AfreBrazilian Museum and was divided into theoretical chapters and
presentation of field research resul@iestioning What is he learning obtained by the
tourists in the museums of the Old Center of Salvador? In addition, general objective of
the study is to: understand what the tourist takes as learning when visiting museums in
the historic center of Salvador, from the lived esence before, during and after the
visits and the work objectives are: (a) characterize the types of tourists visiting the
museums of the historic center of Salvador; (B) identify the spaces and objects through
which tourists more interested in museulf@3) verify the location within the museum
where tourists stay longer; (D) observe the tourist relationship with the employees of the
museum; (E) describe in general terms the visitation experience of tourists to museums.
The methodology was qualitative, maratory research, with the use of questionnaires

to tourists in both museums. The results obtained showed an apprenticeship mainly
focused on religious issues and affective memory from museum collections.

Keywords: Afro-Brazilian Museum; Carlos Costarf®® Museum Foundation,
Contextual Model of Learnind;earning;Tourism; Museum.
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APRESENTACAO

A presente dissertacaot&@sircunscrita em uma pesquisa voltada para o estudo de
visitantes em museus do Centro Antigo de Salvador, na perspectiva do seguinte
entendimento: o que eles aprendem a partir da experiéncia realizada durante a sua visita.
A curiosidade que incitou a iestigacdo deste trabalho teve seu inicio nos primérdios
do curso de graduacdo da autora, que é bacharel em Turismo e admiradora da forma
como a arte, aultura e a histéria sdo apresentadas por meio das exposi¢cdes, da
arquitetura e deutros ambientes derumuseu.

Durante a sua atuacdo como professora universitaria, a autora, ao levar seus
alunos de diversos cursos de graduacAdministracdo, Gestdo de Recursos Humanos,
Marketing, Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Estética e Cosniéticaada semestra,
diversos museus da cidade de Salvador, para visitas guiadasygiuo interesse em
saber como seria a aprendizagem dos turpt@ndo visitavam os museus de outros
lugares. Por esse motivo, buscou pesquisar a relacdo entre o que os turistagrnvivencia
levam de volta para suas residéncias como resultado de aprendizado, a partir das
experiéncias vividas nos museus do Centro Antigo de Salvador.

O primeiro capitulo deste trabalho € composto pelo referencial tedrico da
pesquisa, que contempla a deféog o historico e akendéncias da museologia e dos
museus. Tadpanhado se concentra na também na relacéo do visitante com o museu e
do planejamento para a visitacao.

O segundo capitulo apresenta um apanhado sobre os bairros que formam o Centro
Antigo de Salvador e os Museus que estdo localizados na regido. Além disso,
apresentam os dois museus utilizados na pesquisa de campo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia pra o desenvolvimento da pesquisa
por meio do Modelo Contextual de Aprendizagem, aesi&ido pelos educadores John
Falk e Lynn D. Dierking.

O quarto capitulo mostra as técnicas de abordagem do objeto e os resultados da
pesquisa.

A conclusdaima sintese do trabalhalém de reflexdes para o uso dos resultados
nas acdes de gestdo dos nusse
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1 INTRODUCAO

1.1 MUSEOLOGIA E MUSEUS: A EVOLUCAO DA SUA RELACAO COM O
VISITANTE

Neste capitulo introdutoric@ descrita a trajetoria tedrica do pensamento
museoldgico focalizando o estudo de visitantes. Na sequéncia, a abordagem recai sobre
a gestaodos museus direcionada para os visitantes, utilizaedoModelo Contextual
de Aprendizagem como parametro de avaliagdo desse fendmeno. Por opgédo desta
investigacao, restringisea categoria de visitante ao turista para compreender a relacéo
dos museusom este tipo de publico enquanto uma categoria especifica.

Para a compreensao deste trabalho foi apresentada como problemética o seguinte
guestionamentoQual a aprendizagem obtida pelos turistas nos museus do Centro
Antigo de Salvador? Com isso, sdo egantados @bjetivo geral do trabalhgue
consiste emcompreender o que o turista leva como aprendizado quando visita os
museus do Centro Historico de Salvador, a partir da experiéncia vivida antes, durante e
apos a visitacdo es objetivosespecificoslo trabalhoque sdo:caracterizar os tipos de
turistas que visitam os museus do Centro Historico de Salvador; identificar os espacos e
objetos pelos quais os turistas mais se interessam dentro dos museus; verificar o local
dentro do museu no qual o turigf@armanece mais tempo; observar a relagédo do turista
com os colaboradores dauseu edescrever em linhas gerais a experiéncia de visitacao
dos turistas aos museus. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, exploratéria,
com a aplicacéo de questdrios para os turistas nos dois museus.

Inicialmente é necessario o entendimento sabmauseologiano rol das ciéncias
sociais aplicadas, que estuda, em seu campo teérico, 0 homem e a sua realidade, em um
determinado tempo e espaco. Um dos pontos mievarges dessa pratica é a
possibilidade de registrar, proteger e comunicar os aspectos vivenciados em diversos
tempos e ainda se abastecer das tecnologias do tempo presente, no intuito de
desenvolver seus estudos e aplicacdes praticas.

Porém, é preciso ssaltar que, no instante em que essa realidade é trazida para
uma instituicdo museoldgica, a ela esta sendo fornecido um carater institucional, com

apropriacdes politicas e organizacionais.
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Podese dizer que as apropriacdes politicas sdo os seus prinsigioes, sua
filosofia, ou seja, aquilo que a instituicdo museoldgica também apresenta como missao
e visdo para a gestao desse laegérminando a sua identidade organizacional.

Para a realizacdo da pesquisa que constituiu este trabalho, dentrersssdive
tipos de instituicGes museoldgicas, escolnemos o museu e o estudo do aprendizado do
turista que o visita. O lugar museu € uma instituicdo voltada para a sociedade, sem fins
lucrativos, que tem como objetivo final gerar lazer, cultura e a educacaasgagasoas
gue o visitam.

Segundo Gregorovs§ (1990, p . 46) , Aparte
estudo das muitas rela-»es do museu como U
assumir esse papel de instituicdo para a sociedade, 0 museu tem a &aastang
voltada para acdes de aspectos culturais e educacionais.

E preciso se levar também em consideracdo que o museu, na condicio de espaco
gue possibilita a aprendizagem, é composto de dois elementos de naturezas distintas,
isto é, a dinamicidade deeu acervo e a forma como este é apresentado para 0s
visitantes; e em contraponto esta a visdo estatica no imaginario do museu como um
cenario irretocavel que, muitas vezes, nao pode ser manipulado por quem o visita. Para
Scheiner (200 9ase qqui dnta)iferertaeesseraibl €d aproximacgdo: ao
Museufenémeno, a diversidade, a criatividade e a mudanca, a apresentacao da vida, 0s
processos da natureza e da cultura. Ao templo das musas, a permamdngradutos
da acdo natural e cultural,olct 0 ao obj et oo.

Entretanto, vale ressaltar que o ato de refletir o espagco museolégico como um
local dinamico, criativo e concebido para o estimulo ao aprendizado € uma visdo e uma
pratica que séo relativamente recentes. A primeira referéncia que se faasgos no
mundo surge na Grécia, no Templo das Musas que eram as protetoras das ciéncias e das
artes, sendo ele, um local exclusivamente direcionado para a contemplagcdo e a cura
terapéutica. A sua utilizacdo ocorria quando os médicos da época recomenddaam
dos seus pacientes ao Templo, para fins de repouso, descanso, contemplacéo e reflexao.
O Templo pode ser comparado, nos dias de hoje, a uma eficiente clinica terapéutica,
porém com uma metodologia de atuacdo distinta, isso porque o pacienteiaeadirig
local apenas para contemplar e refletir sobre os aspectos essenciais e conflitantes de sua
existéncia, porquanto ndo ha noticias de que existiam atividades que incitassem a

interac&o ou a participacao publica mais direta.
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O Templo das Musas é considdo umas das primeiras referéncias ao que viria
ser um museu, cujaoncepcdo se deu a partir de uma lenda da mitologia grega
abrangian aspectos dos fazeres humanos no campo da memoéria e das artes. Segundo
Candido (2014), as musas, na mitologia grega dilas de dois deuses: Zeus, 0 ser
supremo e Mnemosyne, deusa da memoria, que era filha de Cronos, regente do tempo, e
de Réia, que simboliza a terra.

Partindo para uma reflexdo simbdlica, também de acordo com Candido (2014), é
curioso perceber que aagbo do homem com o Templo das Musas se d& por meio de
uma concepcao etérea, pela fluidez com que consideramos a arte, a poesia e a reflexao,
em contraponto com a hereditariedade das musas que, nascidas da memoaria, nos trazem
a concretude do passado, dmp® sistematico e da terra que € forte, dura e racional,
gue nos | eva a um paradoxo representativo
de quest»es simb-licaso vinculando-saspect o:s
dizer que, naguele momento kiatoria, a relacdo do homem com o Templo das Musas
era de contemplacdo e de autorreflexdo. Os aspectos fisicos e lendarios do Templo
serviam para que o ser humano tivesse um momento reservado a sua propria
interiorizagdo, emum local propicio para estimarl uma reflexdo sobre seu ser e suas
gquestbes pessoais, feito apenas para dar ao homem a possibilidade de olhar para dentro
de si.

E relevante atentar para uma cronologia da histéria voltada ao que no futuro
viria a ser a concepcdo de museus, para auxiiareflexdo de seu papel nos dias de
hoje e como se consolidaram os seus atributos fisiag$oemas de atuagéo por parte
daqueles que atuam na sua gestéo.

De acordo com os relatos de Guarneri (1989), o primeiro momento em que €
possivel registrar umaléia mais solida de museus aparece na Antiguidade, com a
Biblioteca de Alexandria. Denominadduseion este espaco ja dispunha de uma
variedade de objetos expostos. Entretanto, outro aspecto chamava a atencdo |aquela
época, conforme Guarneri (1989, p. ®)} . . . ] era principal mente
academia filoséficai uma espécie de instituto de estudos avancados com varios
proeminentes bol sistas mant i dedizerquejadera Est ado
considerada a importancia da pesquisa @xposi¢cdo de objetos, uma semente do que
viria a ser, séculos depois, o papel da pesquisa na construcdo do acervo e na elaboracao

das informacgdes a serem passadas para 0s visitantes dos museus.
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Um dado de igual relevancia, em relacdo ao Templo das Mus#&sblioteca de
Alexandria, era o fato de que as suas estruturas ja possuiam uma gestdo que estabelecia
regras, objetivos especificos e incentivos, a exemplo do apoio do Estado para os
estudantes nduseion organizando as ac¢des especificas de conte&plageflexdo
qgue se mantinham no Templo das Musas. n A
templos das musas ou dduseione biblioteca de Alexandria d4 um carater de
i nstitui-«o, atrelando sua origem " s artes
29).

Mais a frente na histori@urante o Renascimento, 0s museus torna@tocais
gue refletiam as manifestacdes de poder do principe, e seu foco ndo era mais a ciéncia e
arte, mas sim a coleta e as técnicas de rest#®ureste periodo seguse o do
lluminismo, quando os principes abriram suas cole¢des e estas se tornaram Museus das
Nacgdes. Ou seja, trate de um episddio no tempo histérico que sinaliza uma primeira
relacdo do publice visitante com o acervo real. Vale ressaltar que esse publico ndo era
de estudantes ou membros ligados a politica da realeza, e sim de suditos (e, mais tarde,

0 povo) que podiam, por meio dos Museus das Nacdes, vivenciar uma possibilidade real

de conhecer de perto objetos que ndo pertenciam ao seu contexto de vida, ja que
pertenciam a Coroa Real. Segundo Amazonas (2009), o acesso ao publico consolidou a

partir do século XVIII, com o surgimento dos grandes Museus Nacionais. A sequéncia

de fatos que formam o lluminisnioe nos quais 0 Museu das Nacdes esta insérido
culminouna Revolucdo Francesa. Entdo, ainda de acordo com Amazonas (2009, p. 34),

fo sentido atual de museu se formou no cont
era | evar i nstru-«o0o ° na-«o, di fundindo o c

Contudo, podemos trazex pesse momento da histéria um olhar voltado para a
existéncia do visitante e das intencdes de poder que sédo transmitidas por meio de uma
colecdo e que sdo vivenciadas a partir de elementos cognitivos de carater pessoal do
visitante, que é formado por suagectativas e a sua propria experiéncia da visitacao.
Aspectos que, no futurserdo contemplados na realidade desta pesquisa e de muitos
outros estudos dedicados aos museus e aos seus visitantes.

Candido (2014) afirma que, no século XVII, com a criacagoAdhmolean
Museum de Oxford, surge um dos primeiros museus modernos, aberto a visitagéo, e que
um século depois, quando o Estado assume a sua responsabilidade, cria o setor cultural,
bibliotecas e arquivos, estabelecendo bases integradas para interacaopdiolico.

Esses locais, portanpmssuem em sua formacéo o fato de serem ambientes gerenciados
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pelo Estado que, por sua natureza publica, possui muitos recursos para investimento,
gerando atividades diversas e espacos estruturados que abrigam quamisigsies,
fomentam a oportunidade para o aprendizada@nbecimento sobre os museus e suas
tematicas agregadas.

Apds a época do lluminismo, os anos posteriores sao considerados momentos
mundiais de intensa urbanizacdo, chegando aos dias atuasg, camcteriza pela busca
por uma museologia capaz de ser transmitida como um conhecimento formalizado
(GUARNIERI, 1989). Esse marcante processo de urbanizacdo se d& por conta do
periodo de industrializagdo no mundo no século XIX, principalmente na Eenops
Estados Unidos. Aliado a esse movimento esta o crescimento de tecnologias e,
principalmente, a disponibilidade de tempo para o lazer, ja que o trabalho em industrias
tinha uma carga horéaria especifica e um salario previsivel, fazendo com que familias
tivessem tempo livre fora do ambiente de trabalho, recursos financeiros pdmaecusé
podiam, portanto, frequentar os museus e adquirir novos conhecimentos.

Essa crescente modernizacdo continua até a Segunda Guerra Mundial, nos anos
1940, ja no século XXperiodo que concebe uma reviravolta tecnolégica com muitas
experiéncias cientificas, aprimoramentos de equipamentos e recursos destinados a
ciéncia e a tecnologia. Segundo Mensch (1994), a partir da década de 1950, os tedricos
da museologia reforcaram aessarias mudancas no pensamento dessa ciéncia,
embasados nos estudos de J. Neustupny, que se estenderam até os anos de 1960, na
Republica Democrata Alem&, quando se criou um estudo intitladotalidade das
Atividades de um Museu.

Esse movimento ocorneelo fato de que, apés esse grande conflito mundial, o
olhar em relacéo a vida e a sua perenidade se intensificam no processo de reconstrucéo
das cidades devastadas. Evidersgao sentimento de empenho por uma melhora na
gualidade de vida, de modo questomada de estudos e de novos conhecimentos passa
a ser a tbnica do momento. Com isso, a tecnologia comega a ser um arsenal importante
na disseminacdo de informacdes, possibilitando ao visitante do museu tocar em
determinados objetos, simular situacdes igenciar experiéncias por meio de
reconstrucdes de objetos musealizados.

Em seus estudos, Amazonas (2009, p . 35°
segunda guerra mundial, 0s museus procuraram ser mais dinamicos, como centros de
informacdes, lazer e de eduéac [...] via atividades educativas, eventos culturais e

entreteni ment oo. Al ®m di sso, foram concebi
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conservagao e avancos na velocidade para as trocas de informacao, a partir do uso de
tecnologias de transmisséo de mi@acdes, a exemplo do computador.

Ao intensificar a visdo do museu como um espaco para troca de informacoes,
lazer e educacdo, Desvalées (1989) discorre sobre a existéncia deabmigeuque se
vé na fungcdo de apenas apropdgardo patrimoénio e, em f@elo, o surgimento de
centros culturais, que caminham pelos pilares cientificos e técnicos, sendo capazes de
substituir objetos de uma mesma natureza por conceitos ou fendmenos cientificos.

Conforme j& abordado, as décadas de 1950 e 1960 foram marcos na
transformacdo do pensamento sobre a museologia e museus, por conta da presenca de
tecnologia mais acessivel ao homem e das mudancas de perspectivas nas relacdes
sociais pégyuerra. E também por meio da tecnologia deste periodo que saimos do
movimento centdo no colecionismo, para depararn@s com possibilidades de
substituir objetos por conceitos e fendmenos cientificos, que em muitos casos também
permitiam o acsso a interatividade com o visitante.

Também nesse periodo houve um florescer de pensaddtadogopara a
museologia e areas afins, com teorias que explicassem de maneira aprofundada a
dimenséao da museologia e sua relagdo com 0s museus e o patriménio. Mensch (1994),
em seu text® objeto de estudo da Museologapresenta linhas gerais de pensame
gue auxiliam no entendimento dos conceitos acerca da museologia que se formam entre
a década de 1950 até nos anos 1980. O autor apresenta a possibilidade de se visualizar
as distintas transformagdes na busca por uma definicAo mais completa e quesabrang
0s aspectos voltados para a teoria museoldgica, a atuacdo dos museus e sua interagao
com o patrimdnio, criando um ordenamento na tentativa de compreender como, ao
longo de décadas, ocorreu o desenvolvimento de teorias sobre a ciéncia museologia.
Dessaforma, o autor identifica tendéncias, buscando capturar, na melhor cronologia
possivel, os acontecimentos que geraram esses saberes. As tendéncias entao criadas por
Mensch (1994) foram apresentadas desta forma: Pela 12 tendéncia, a museologia € vista
como o estudo da finalidade e organizacdo de museus; a 22 tendéncia é vista como
estudo da implantacéo e integracdo de um conjunto de atividades visando a preservacgao
e 0 uso da heranca cultural e natural; a32 tendéncia, como o estudo dos objetos do
museu e 242 tendéncia, como o estudo das relagBes especificas do homem com a
realidade. (MENSCH, 1994).

A quarta tendéncia apresentada por Mensch é de fundamental importancia, pois

€ nesse momento que nos encontramos nas reflexdes as quais visam a uma melhor
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compreensdo acerca das relacdes do homem com sua realidade no cenério musealizado.
Emergem, por conseguinte, todas as formas que fazem com que esse momento
aconteca, ou seja, a maneira como 0 visitante vivencia a sua experiéncia no museu e o
gue apreende dess@mento.

Anualmente sdo promovidos eventos na area de museologia, no intuito de dar
continuidade a construcdo de uma teoria cada vez mais solida sobre a teméatica e seus
desdobramentos. S&o momentos desafiadores, porque ao se refletir sobre a museologia,
pelo prisma da relagcdo do homem e suas conexfes com a realidade, surge a ardua tarefa
de balizar sua construcdo tedrica com o contexto em que o mundo vive, abordando o
passado para gerar identificacdo com o presente e propor uma possibilidade de se pensar
o futuro. Nesse novo cenéario, as teorias da museologia buscam analisar o
comportamento do homem e sua relagcdo com o patrimdnio, desenvolvendo técnicas e
processos cientificos, a fim de que o patriménio cultural e natural seja transformado em

heranca e legitilxdo como elemento representativo da identidade cultural.

1.20 OLHAR VOLTADO PARA O VISITANTE

A partir da mesa redonda em 1972, em Santiago do Chile, e apés reunides e
debates realizados pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM), foi estabelecido em
1977 até os dias de hoje alguns dos pressupostos tedricos da museologia dos quais
emergiu a definigdo mais aceita de museu:

Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos a servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico que adquire,
conseva pesquisa, comunica e expde o patrimdnio tangivel e
intangivel da humanidade e do seu meio ambiente, com 0s objetivos
de educacdo, estudo e lazer (ICOM, 2007).

O museu é uma instituicdo que, na sua pratica de comunicar e @xpmsyas
acOes cotidiams voltadas para a visitacdo e a adequacdo dos espacos, acervo e
informacgdesvisando atender o visitante. Comunicar € uma tarefa constante e seu
principal objetivo deve ser o de primar pelas informagdes do museu como fontes
emissoras, capazes de serem aampdidas pelo receptor, no caso o visitante, e gerar
por meio disso um retorno opinativo positivo em relacdo ao museu e a experiéncia por

ele protagonizada.

7

A funcdo museologica é, fundamentalmente, um processo de
comunicagdo que explica e orienta agidéides especificas do Museu,
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tais como a colecdo, conservacao e exibicdo do patriménio cultural e
natural. Isto significa que os museus ndo sdo somente fontes de
informacdo ou instrumentos de educacdo, mas espacos e meios de
comunicagdo que servem ao bslacimento da interagdo da
comunidade com o processo e com 0s produtos culturais (ICOM,
1992, p.250).

Outro aspecto importante do conceito do ICOM (2007), que visa especialmente
a relacdo com o visitante, é a caracteristica do expor. Também por negjood&ao, e
muitas vezes a partir dela, € que o visitante se situa dentro do espa¢o do museu e
comeca seu processo de experiéncia em relacdo ao acervo, ao espaco fisico e aos
servicos oferecidos. Uma das questdes ja apresentadas neste trabalho é quato de
Ater moo mMuseu pode ser utilizado para outr
estudos e onde se expdem elementos do patriménio. Esse é um ponto que vale a pena
ressaltar, haja vista ser importante sinalizar que ndo apenas uma instituicdocrdaonhe
ou intitulada fAmuseuo apresenta testemunhos
por meio da comunicacédo, possibilitando o surgimento de experiéncias e aprendizagem
para os visitantes.

No Brasil, outra definicdo importante, pelo seu carater nakiéra do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), a partir do Estatuto Brasileiro de Museus, na Lei n°
11.904, de 14 de janeiro de 2009:

Considerarrse museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem
fins lucrativos que conservam, investigam, caioam, interpretam e
expbem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacéo,
contemplagdo e turismo, conjuntos e cole¢gbes de valor historico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sdeide e de seu desenvolvimento
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014).

As acles desenvolvidas em um museu refesesinteticamente, a preservar,
investigar e comunicar, o que acontece de forma detalhada, a partir da realizacdo de
acOes intermediarias, fmando um sistema sustentavel que leva o objeto patrimonial
para a interacdo com aquele individuo que visita 0 museu. O processo de
institucionalizacdo se inicia com o Plano Museoldgico, sendo o primeiro passo a
definicdo do que expor, solidificado por meie pesquisas que atestam a veracidade das
informagdes e auxiliam na montagem do formato da exposi¢céao, seguido de divulgacgao,

criacdo de atividades paralelas e analise dos resultados apds a exposicao.
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O processo de pesquisa gue compete aos museus €aeplaa trabalho
Conceitos chave da Museolog@2 0 1 3, p.77): ANO museu,
conjunto das atividades intelectuais e de trabalhos que tem como objeto a descoberta, a
invencdo e o progresso de conhecimentos novos ligados as colecdes sladeqsai
encarrega oOu as suas atividadeso. O mus
elemento cultural ou natural (objeto) € pesquisado, onde sdo debrucados momentos de
busca pelo seu conhecimento e temporizacdo em um elemento que € preservado e
prepaado para o conhecimento do homem, por meio da exposicdo que comunica o
acervo pesquisado ao visitante. Segundo Candido (2014,0p) , honie antes
entendido como publico passivo passa a ser tomado como um grupo social
culturalmente identificado com quesm mMuseu quer di al ogar o.
didlogo se concretiza também por meio de outras acfes essenciais ao funcionamento do
museu, a exemplo das a¢fes educativas e areas fisicas, como bibliotecas, auditorios e
lojas.

Todo o sistema vivido no cotidia das acdes dentro de um museu tem como
objetivo aperfeicoar a relacdo entre o objeto musealizado e aquele que visita 0 museu. E
sabido que, por meio da divulgacdo, as informac¢des sobre 0 museu chegam também até
as pessoas que nao o visitam, para gesamags comunicagao entre 0 acervo, 0 espago
fisico, os servicos oferecidos e a relacdo de todos esses elementos com o publico
visitante.

Por meio dos avancos da tecnoloffiapossivelo surgimento de experiéncias
gue permitem ao visitante algum nivelidieratividade, permitindo que a relacdo com o
museu e seus elementos provoque momentos de aprendizado. E isto que torna
importante o apoigpara a continuidade da existéncia de instituicbes que se aprimoram
na capacidade de desenvolver agdes educativabueacs cada vez mais estimulantes,

de modo a favorecer o aprendizado do publico através de experiéncias transformadoras.

1.3  PLANEJAMENTO E VISITACAO

Na relacdo entre visitarse museus ocorreu um grande salto evolutivo quanto a
preocupacao em enteerdcomoestesse relacionam e o que adquirem para si em relagéo
a visita, assim abrindo varios desdobramentos para muitos estudos e reflexdes neste

campo.

e
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Segundo Almeida (2005), até o inicio do século XX, o visitante era visto como
um ser receptor de infimacdes, porém depois comecou aatentar para mivel de
compreensdo de mensagens e codigos emitidos pelo museu. Em continuagdo a esse
processa que foi concebida a figura do receptor ativo, aquele que, além de receber
informagdesdevolveas em um pragsso interativo, segundibservacdes baseadas
estudos da pedagogia e psicologia que atribuem aos elementos comunicacionais essa
interatividade.

E sobre esse receptor ativo que se concentra o estudo de visitantes de museu ja
no século XX. Hoje as pessasivem sua realidade baseada na tecnologia da
informacédo e comunicacdo e estabelecem suas trocas comunicativas de forma mais
intensa e através de canais presenciais ou virtuais. Sobre esse aspecto, Carvalho (2012)

explicita:

A comunicacdo com o0 puUbliccofseu nos ultimos anos profundas
transformacdes estimuladas pelas complexas necessidades do homem

BN

pésmoderno, especialmente ligadas a interpretacdo do patriménio,
gue acompanha os novos desejos do visitante de ndo apenas
contemplar passivamente a obra, smde vivenciar experiéncias
através dela. O uso das novas tecnologias faz com que 0s museus as
incorporem  nOS  recursos  comunicacionais que  utilizam
(CARVALHO, 2012, p. 118).

Desse modo, é de competéncia da equipe de gestdo dos museus a criacao de
acOes decomunicacdo para atracdo e retorno do visitante, através da criacdo de
experiéncias interativas. Por meio do desenvolvimento e velocidade na absorcédo de
informacéo proporcionada pela tecnologia, o homem se viu diante da possibilidade de
atuar em diversa®alidades fisicas, virtuais, holograficds estimulando na sociedade
a interatividade como um comportamento natural entre o homem e seu processo de
captacéo de informacéo, possibilitando assim a formacé&o da aprendizagem.

Para equacionar as acfes basidde um museli preservar, investigar e
comunicari e com isso propiciar a interacdo com o visitante, a gestdo de museus esta
cada vez mais utilizando abordagens da teoria da administracdo nas suas metodologias
de aplicacdo de gestdo, a exemplo da jaidefeobrigatoriedade da criagdo do Plano
Museoldgico que torneee um método de planejamento criado com o intuito de
diagnosticar as potencialidades e as necessidades de melhoria de uma organizacéo e

promover por consequéncia a organizacao de um Plangdds.aA criacdo de Planos
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Museoldgicos se apresenta como uma necessidade para a continuidade politica e social

dos museus, conforme esta prescrita no Estatuto dos Msseisi|i:

Do Plano Museoldgico

Art. 44. E dever dos museus elaborar e implementaPlano
Museolédgico.

Art. 45. O Plano Museoldgico é compreendido como ferramenta
basica de planejamento estratégico, de sentido global e integrador,
indispensavel para a identificacdo da vocagdo da instituicdo
museoldgica para a definicdo, o ordenamenta priorizacdo dos
objetivos e das acdes de cada uma de suas areas de funcionamento,
bem como fundamenta a criacdo ou a fusdo de museus, constituindo
instrumento fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e
para a atuacdo dos museus na sociedB&ASIL, 2009)

Aléem da metodologia de elaboracdo de Plgaadsstituida por este Estatuto, a
museologia pode recorrer a outras ferramentas da teoria da administracdo, como a
aplicacdo de planos de gestdao de pessoas, promovendo programas de treinamentos,
critérios para recrutamento e selecdo, organizacdo da gestdo de seus processos, a
elaboracdo de projetos de gestdo do conhecimento, por meio da criacdo de sistemas de
informacado de seus acervos e processos administrativos, além da construcao de Planos
de Marketing, uma ferramenta que auxilia na captacdo de publicos, porque promove a
compreensdo da relacdo entre o publico e o comportamento para o consumo dos
equipamentos do museu, pois 0 analisa como produto, além de investiganese, a
divulgacdo e ses canais de distribuicdo estdo realmente captando o0s visigao®
mantendo fiéis na sua relacdo com o museu, iSSO em um cendario em que se faz
necessario o gerenciamento das rela¢cées com o visitante, para que assim seja possivel a
criacdo de acles quergporcionem um publico constante e que auxiliem na
sustentabilidade socioeconémica da instituicdo. Sobre o Plano de Marketing, Bans Jr.
(1999) afirma que:

7

Seu objetivo primordial de marketing é encontrar pessoas que
compreendam seus produtos/servicos,qu@ntias de dinheiro e com
frequéncia suficientes para assegurar uma soélida margem de lucro.
Seu Plano de Marketing ajuda a manter a empresa concentrada nas
etapas necessarias para alcangar ou ultrapassar suas metas.

Ademais, a presenca de uma area dfpaae gestdo e comunicagdo no museu
pode assumir institucionalmente a execucdo de funcdes de relacdes publicas, no trato
com a midia e a sociedade; de assessoria de imprensa, definindo padrdes de publicacdes

e declaracbes para os meios de comunicacdanessa (televisdo, radio, jornal e



25

internet); e de publicidade e propaganda, por meio dos materiais e eventos para
divulgacao.

O Plano Museologico e o Plano de Marketing sao instrumentos que possuem em
sua metodologia de criagcdo a capacidade de gerarnisews de controle e
compreensdo em relagcdo ao perfil, motivacdo, experiéncia e retorno de opinido em

relacdo ao visitante. Para (KUNSCH, 2003):

Essencialmente o planejamento é uma das fun¢gBes administrativas, e
das mais importantes, que permite estabelececurso de aces para
atingir objetivos predeterminados, tendo em vista, sobretudo, a
futuridade das decisbes presentes, a fim de interferir na realidade e
transformda. (KUNSCH, 2003, p. 207).

A elaboracao de planos oferece aos gestores dos musapacdeade de criar
metas, ou seja, objetivos quantificados em tempo e quantidade. Com isso pode se
estabelecer um fluxo de ac¢Oes e resultados positivos para a gestdo e sustentabilidade
financeira e institucional do museu. E é nesse plano de acéo, inseridon Plano
Museoldgico e/ou de Marketing, que se configuram as acdes voltadas para os visitantes.

E a partir da consciénéiajual seja da importancia do mecanismo de gestdo e de
instrumentos que dinamizem seu desenvolvimento proativo para resultadasséfica
gue se encontram formas de se trabalhar a visitacdo e de se obter ganhos de
conhecimento e de recursos financeiros.

O papel, o desenvolvimento e a gestdo dos museus modifisaram
enormemente nas Ultimas décadas. As instituicdes museais centraram
secada vez mais nos visitantes, e alguns dos grandes museuseestao

voltando, com mais frequéncia, para os modelos de gestdo empresarial
em suas operacgdes cotidianas (CUMMINS, 2013, p. 11).

Na contemporaneidade, a visitacdo € um elemento de apoio pamdrauidade
e sobrevivéncia do museu, além de desenvolver o sentido da instituicdo enquanto
necessidade de comunicar e educar. Portanto, estar atento as acdes de captacdo e
compreensdo do visitante pode ser considerado um dos critérios béasicos para a
sustatabilidade da organizacdo. Para isso, compreender o visitante, conhecer seus
interesses e encontrar um denominador comum entre a identidade do museu (objetos,
acervo, formato da exposicao, arquitetura e politica) e os seus interesses € uma das
acOes primaliais da equipe dos museus.

Nesta perspectiva Tomislasola (1989) chama a atencao para o fato que o

7

objeto museoldgico é apenas um dado de um conjunto de informagbes do museu.
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Segundo o autor, n6s ndo formamos um museu apenas pelos objetos contidos, mas
tambémi e principalmentel pelos conceitos e ideias que 0s objetos ajudam a
transmitir, sendo essa a base para o relacionamento, a motivacéo e as expectativas dos
visitantes,0 que converte a visita em uma experiéncia.
A experiéncia vivida pelo visitagté um doscontextossignificativos para a
aprendizagem dentro de um museu. Segundo Zanella (1998, p. 28),
E importante também explicitar a aprendizagem como algo que deve
ser significativo na vida do individuo, onde se sobressai a qualidade
de um envoluinento pessoal, permanente e que vai ao encontro das
necessidades do sujeito
Reiterase que um dos grandes desafios da nova museologia é gerar movimentos
e instrumentos para compreender o visitante e a sua experiéncia antes, durante e depois
da visitacdoAos que trabalham em museus, € importante compreender as opinides, 0s
desejos, as motivacdes e o resultado da interacao do visitante com o espaco musealizado
e 0 aprendizado resultante destes fatores. Acerca desse aspecto, estdo as contribuicdes
de Querol2009):

Segundo a maioria dos especialistas consultados, € resultado evidente
gue o ponto de partida para qualquer iniciativa que pretenda melhorar,
completar e se tornar mais atrativo e funcional (0 museu), passa por
algo tao simples como escutar o pébjiconhecer suas opiniées, seus
interesses e experiéncias para poder assim responder as inquietudes
mais detectadas. Esta é segundo a museologia contemporanea, a Gnica
forma valida que permite realizar a gestdo eficaz em um projeto
museoldgico (QUEROL, M, p. 206) (traducéo nossa)

No planejamento é importante cogitar a necessidade de um estudo que analise o
comportamento do visitante que ja tem estabelecido o desejo de visitar 0 museu e
também de investigar quais varidveis comportamentais, socidis;atsil educacionais
e econdmicas levam pessoas ao nao se interessarem pela visitacdo aos museus.

Apenas os dados de segmentacdo socioecondnfaiaa etaria, classe social,
nameros de membros na familia, escolaridade, faixa salarial, residéncia, émisé¢ ou

ndo sdo suficientes para se conceber um arcabouco consolidado de informacfes que

1Segl]n Lagran mayoria de los especialistas consultados, resulta evidentél gumto de partida para
qualquer iniciativa que pretenda mejorar, completar y volver mas atractivo y funcional um museo, passa
por algo tarsimple como escucharal publico, conocer suas opiniones, interesses y expectativas para poder
a so6 responder las inquietuditectadas. Esta es, selgpespectiva de la museologia contemporénea, la
l’mica} formula vélida que perimigestionar eficazmente um proyecto museologi@dJEROL, 2009, p.

214).
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estimulem a criagcdo de acgles certeiras para a captacéo e fidelizagcdo de frequentadores
de museus.

Para compreender o visitante, podemos nos orientar pelas recomendacdes
Hood (1983, p.51): AN-s precisamos focar
decisbes de como irdo utilizar seu tempo de lazer e energia, para COrsemiaa
caracteristicas psicograficas dos visitantes correntes e 0s potdndais valores,
attude s, percep-»es, i nt er tsadueds nosse)xPoreéssa, at i v a
€ importante que por meio das ag¢fes descritas no Plano Museoldgico sejam definidos
instrumentos de andlise do perfil do publico visitante que contemplem informacgdes que
abarqguem dados demograficos e questbes comportamentais para assim ter a
possibilidade de tracar o perfil do publico.

Para HoopeGr een hi | (19914, p . 117) , Atodos os
necessidades fisicas, intelectuais e sociais em comumesmartempo em que todos
0S grupos t°m necessidades espec?2ficas. A
(traducao nossa)

Para compreender as necessidades fisicas, intelectuais e sociais, que também s&o
chamados pelos educadores Falk e Dierking (2012) dextorfisico, contexto pessoal
e contexto sociocultural, muitos pesquisadores nas areas de estudos de visitantes vém
criando metodologias e desenvolvendo trabalhos que contribuem diretamente para o
aumento da aproximacao do visitante com 0 museu e, pa&q@Tia, para 0 aumento
do ndmero de visitantes.

Um trabalho ja conhecido, sobretudo pelo seu tempo passado de execucao, é o
de Marylin Hood, aqui ja citado, que em 1983 publicou um artigo cujo titSkayéng
Away: Why People Choos®t Visit Museum3 (Permanecendo afastados: Por que as
pessoas escolhem ndo visitar museus?). Nessa producdo, a autora apresenta uma
metodologiapara compreendgyor quais razdes algumas pessoas visitavam o museu e
outras nédo e foi aplicada entre as pessoas da comunidaddéede a cidade de Ohio
(EUA).

Por meio desta metodologia desenvolvida, Marylin Hood desenhou trés tipos
distintos de visitantes, aos quais ela denonpadicipantes A Exi stem tr °s d

tipos de audiéncia segmentada na clientela corrente e potéaaiah museu, baseada

*We need to focus on how individuals make decisions about the useroetheie time and energy, to
concentrate on the psycographic characteristics of both current and potencial vidiheis values,
interests, expectations, satisfactions.



28

no lazer voltado para seus valores, interesses e expectativas: participantes frequentes,
participantes ocasi(tmdugdorsossa). n«o participante

A pesquisa e a avaliagdo de Marylin Hodideram como técnica de
levantamento delados a aplicacdo de questionarios realizada em diversas areas da
regido metropolitana de Toledo, abrangendo a quantidade e os varios tipos de grupos
sociais existentes para oferecer suporte de caracteristicas distintivas de que a pesquisa
necessitava.

Pacebese, entdo, que apresentar pesquisas ja realizadas, a exemplo da
empreendida por Hood, comprova o interesse para gestores dos museus em relacdo a
compreensado do que é vivido e pensado pelos visitantes dos museus.

Os cientistag-alk e Dierking, aquja citados, que até os dias de hoje realizam
pesquisas voltadas para a analise de publico, criaram um modelo espkoifitados
particular, mais voltado para a descoberta daquilo que os visitantes aprendem na sua
visitacao, ou seja, 0 que levam destpegiéncia como um aprendizado para toda a vida.

O interesse pelo estudo com énfase no visitante tem inicio, como dito, nos anos
1960, pés Segunda Guerra, quando, a partir da tecnologia e das interacdes sociais do
periodo, comegae a pensar em quem vai amseu e em como dialogar com estes
sujeitos, em prol do conhecimento nas premissas de uma educagédo néo formal e que
sirva para toda a vida.

Quando esta no museu, o visitante apreende o conhecimento livremente e por
associagao de interesses que nao saeposios pelas regras e procedimentos de uma
aula em via escolar. No museu, o que se aprende acontece de maneira voluntaria,
gerando aproximacdo com a identidade do visitante e suas preferéncias.

Portanto, € possivel detectar que, desde a década detd @0das atuais, vem
acontecendo um processo de desenvolvimento do pensar no estudo de visitantes a
museus, que comecga com o estimulo a visitacdo das cole¢des e que continua no século

XXI, com o aprendizado gerado a visitacdo aos museus.

® A T reanre three distinctlpudience sgments in the current and potiahtmuseunrclientele, based on
their leisure values, interests and expectations: frequerticipants, ocasional participantand
nonparticipantso (HOOD, 1983, p. 52)
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1.4 O TURISMO EA VISITACAO AOS MUSEUS

O turismo é o deslocamento de individuos de um local ndo considerado seu de
residéncia, com o objetivo de lazer, fruicdo e negdécios. De acordo com Boiteux e
Werner (2009), a atividade turistica tem seu conceito mais conhecidarmend
elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), principal érgao responsavel
pela criacdo de procedimentos e diretrizes em nivel mundial, que tem como objetivo
regulamentar os caminhos da atividade turistica no mundo. Para a OMT, o turismo é
umaatividade em que a pessoa envolvida viaja por um periodo superior a 24 horas e
inferior a 12 meses, com a finalidade de negocios, lazer e outros.

Os primeiros relatos de deslocamento para locais além da residéncia habitual
aparecem na histdria dos filhda nobreza colonizadora que enviava temporariamente
seus filhos e membros da familia de volta a Europa ou seu continente de origem, para
conhecer as suas raizes histéricas ou para estudo.

A partir dai, ao longo dos séculos, o turismo vem se tornando tividade
econdmica cada vez mais estruturada em termos de transporte, qualidade de servicos e
politicas publicas especificas, que em partes do planeta ja auxilia muitas comunidades
do seu desenvolvimento. Os tedricos em turismo tém discutido sobre as f&sanar
os riscos de desgaste ambiental, que sdo gerados pelo grande impacto de visitantes em
regides, e também sobre como manter as raizes culturais expressas de uma localidade,
sem que a modernidade faca desaparecer as suas peculiares.

Portanto, € pmordial entender que o turismo € uma atividade econbémica,
cultural e social, pertencente ao setor de servigos, e que a partir do perigienpas
se tornou a quarta indistria mais importante do mundo de bens e servigos. E chamada
de industria, porque seealiza, concomitantemente, por meio de um sistema de
producdo e consumo. Em sintese, o turismo pode ser definido como o fenébmeno que
surge das relagbes com os turistas, empresas, governo e comunidades na relacéo de
acolhimento e hospedagem (MCINTOSBRODELDNER; RITCHIE, 2000).

O turismo € um conjunto sistematizado de elementos (infraestrutura local,
infraestrutura turistica, atrativos turisticos, servicos de apoio ao turista e meios de
hospedagem) que orquestram uma visitacdo ao destino com confortodacdgialos
servicos prestados, a fim de proporcionar uma experiéncia positiva para seu publico, 0s

turistas.
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No Brasil, o turismo tem seu marco de inicio depois de 1920, por meio das
viagens realizadas apenas a lazer pela classe alta. A partir da décaéf,deitidade
turistica no pais solidifica o turismo em massa, porém, apesar de ser uma forma de
turismo que retine um extenso grupo de turistas, ainda ndo € uma atividade vivida pela
classe popul ar. Segundo Bar r etsaontn@edt€s3 , p .
passam a viajar, mas apesar de ser um turismo de massa, nunca atingiu o total da
popul a-«00. De acordo com dados do Mini st
representa 3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional.

Como dito, o turismo &z beneficios a comunidade local, se houver, em sua
atuacdo, acdes que contemplem diretamente a melhoria na qualidade de vida dos
autoéctones e a sustentabilidade socioecondmica da localidade. Segundo o Conselho de
Viagens e Turismo (WTTC, 2011), cerca dé£milhdes de empregos diretos foram
gerados pelo turismo e com estimativa de crescimento de 7,7% para 0 ano seguinte,
totalizando 2,95 milhdes de empregos em 2012. Além disso, a atividade foi responsavel
por melhorar o padréo de vida do brasileiro, contbtambém anuncia o Ministério do
Turismo (2013):

Cerca de 60 milhdes de brasileiros ascenderam de classe social entre
0s anos de 2005 e 2010. Desses, 45 milhdes deixaram as classes D e
E, e 15 milh8es migraram da classe C para as classes superianes. Co
isso, nesse periodo, ocorreu um aumento acumulado de 62,0% na
classe média (classe C), e a classe AB (grupo com renda domiciliar
mais elevada, superior a R$ 4.807,00) aumentou 60,0%, totalizando
42,2 milhdes em 2010. A classe C torssau dominante pelo
percentual populacional, passando a constituir 53,0% da populacéo
(PLANO NACIONAL DO TURISMO, 2013).

Para a melhoria da qualidade de vida e da economia do pais, por intermédio do
turismo é necessario compreender melhor as relagbes com os individuos alvo da
atividade. Dentro das acdes de deslocamento para diferentes espacos, a atividade lida
com duas categorias de pessoas: 0 visitante e o turista. Sob a Gtica de Trigo (1998, p.
17), Ao viajante ® qualquer pessoa que se
des|l ocamento tempor8rio ou permanente, indep

Entretanto, para o viajante ser considerado turista, ele deve pertencer a categoria
de visitante, que é dividido em duas categorias: turistas, que passam mais de 24 horas, e
excusionistas, que também tém fins de lazer e cultura, mas ndo pernoitam no lugar
visitado (TRIGO, 1998).
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O turista, por ser o personagem chave de uma atividade do setor de servigos, que
preza pela qualidade do atendimento e compreensdo das necessidadesasmecio
comportamentais do seu pubkatvo, deve ser analisado ndo apenas como um cliente
gue consome um bem material em um processo instantaneo da escolha venda e compra,
mas principalmente como um consumidor que, apdés o ato de comprar, passe a viver a
experiéncia com aquele produtlém disso, contemplando o olha humano, o turista € a
pessoa que sai com expressdes, sentimentos, opinides, pois € concebido de vivéncias
gue compartilha com o local de visitacdo, do momento que ele se programa, compra o
pacot e realiza sua experiéncia, ele estd desenvolvendo um ato de consumo, mas
também desenvolvendo uma experiéncia plena de reflexdes.

Na atividade turistica, 0 seu consumidor, o turista, vive a experiéncia da compra
no proprio destino visitado, ndo apenaamio volta para casa, apds a viagem. Portanto,
€ preciso compreender que lidar com o turista € intermediar e realizar as suas
necessidades no local visitado, e tais necessidades sao formadas de expectativas,
emocdes e memaria. Ainda segundo Trigo (1998Jesejo de viajar, que emana da
parte do turista, nasce a partir de suas motivacoes, além de que esse consumidor busca
ter seus desejos satisfeitos, os quais, muitas vezes, ndo sao especificos ou genéricos.

Conforme afirmam Pérddebra e Torres (2010), turista faz previsdes das
experiéncias que vai viver, e estas sdo fundamentadas nas emocdes e na memaria ja
existente sobre o destino, recorrente de comentarios e materiais de divulgacéo sobre o
local. Diante das escolhas que faz, o turista pode ser mkgsificado, a partir da
abrangéncia da sua visitacdo, quando realizada em um contexto local (em municipios
vizinhos), regional, doméstico e internacional (IGNARRA, 2003).

O turista, quando no destino turistico visitado, pode organizar seu tempo entre
redizar negécios, participar de eventos, fazer compras e conhecer os atrativos turisticos
culturais e naturais do Il ocal. Conf or me
turistico é lugar ou elemento que recebe o visitante e tem estrutura para propéciar u
experi®°ncia tur2zsticao.

Nessa perspectiva, 0 musiéwbjeto do presente trabalfioé considerado um
atrativo turistico cultural, pois esta organizado em termos de estrutura fisica, de servicos
e com equipe treinada para receber esse visitante e tesu@moncepcao aspectos
fisicos e interativos voltados para a cultura.

O atrativo turistico cultural pertence a uma denominacéo dentro do estudo sobre

o turismo conhecida como Turismo Cultural. As atividades pertencentes a esse tipo de
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turismg a exemplo ds museusi Est « 0 rel acionadas N viven
elementos significativos do Patrimbnio Historico e Cultural e dos eventos culturais,

val ori zando e promovendo bens materi ai s
MINISTERIO DO TURISMO, 2014).

A equipe @s museus e os profissionais de turismo trabalham com o mesmo
objetivo, qual seja o de proporcionar ao visitante uma experiéncia significativa no seu
contato com os bens culturais, tanto materiais quanto imateriais, dentro de espacos
musealizados. Para BRAM (2014), existe interesse, por parte da equipe dos museus,
em proporcionarem aos seus publicos as experiéncias mais singulares e emocionantes,
capazes de catiMas. O turista, quando visita 0s museus, quer realizar experiéncias
diferentes, obter infonacdes que muitas vezes ndo sdo possiveis de se conseguir
interagindo com objetos em seus locais de origem.

Portanto, o0 nosso objetivo, no percurso investigatdeste trabalho, é
compreender o que o turista leva como aprendizado quando visita 0s mus&rsti
Historico de Salvador, a partir da experiéncia vivida antes, durante e apés, também na
tentativa de compreendeomo isso afeta na valorizagcdo da nossa cultura e sociedade
por parte de quem nos visita.
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2 O CENTRO ANTIGO DE SALVADOR: UM CENARIO PARA
APRENDIZAGEM EM MUSEUS

Em todo o mundo e em todas as cidades turisticas existem locais que sao
obrigatérios para a visitacdo. Em geral os centros antigos sdo cenarios privilegiados
para a experiéncia turistica.

Com relacdo a gqdtal baiana, a maior quantidade de museus da cidade se
concentra no Centro Antigo de Salvador (CAS), espaco que também congrega a maior
parte dos atrativos turisticos culturais da cidade. E o que se traduz na descri¢do de
Aquino (2012):

[...] aglutinandoa maior parte da oferta turistica da cidade para o
segmento do turismo cultural, composta pelo seu valioso patrimdnio
arquitetdonicd monumentos implantados entre os séculos XVI e XIX

T, bem como pelos patrimdnios imaterigi®s saberes e fazeres da
popuacéo local; as manifestacdes populares, a exemplo do S&do Jodo,
Carnaval, do evento civico do Dois de Julho &te. natural, dada a
ambiéncia proporcionada pela Baia de Teo®Santos, apresenta
elevado potencial para o desenvolvimento da atividadetitaris

embora se defronte com problemas similares aos apontados para a
capital baiana (AQUINO, 2012, p-2).

O CAS se configura como um dos locais mais peculiares do tracado urbano da
cidade de Salvador, pois reine em um Unico espaco elementos higiéemmvados,
ainda que muitos estejam em estado de degradacdo. Ao mesmo tempo ceeafigura
como um local de desenvolvimento para um cenario expoente de cultura, arte e turismo,
e isso se da pela elevada quantidade de areas relacionadas a cultura, a goemplo
museus. Segundo o Portal do Governo do Estado da Bahia (2015), que tem seu
contetdo destinado ao Centro Antigo de Salvador, esta € uma area de 7km2, que é
composto em sua extensdo geografica por onze bairros da cidade, a saber: Centro,
Barris, Toror6,Nazaré, Saude, Barbalho, Macaubas, parte do espigdo da Liberdade,
Santo Antonio, Comércio e o Centro Historico de Salvador.

O Centro Antigo de Salvador, area que surgiu nos primeiros anos da cidade de
Salvador, e teve sua fundacdo em 1549, com fins deasndonatarias e criar um
governo unico para Portugal; além disso, por muitos anos foi o centro urbano da cidade.
De acordo com relatos de Portela (2009,

cidade no meio de um litoral bem extenso, capaz de diefen coldnia do ataque de

outras na-»es, sendo, ao mesmo tempo, Capit
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se tornou a primeira rea de maior densidade urbana da cidade, abrigando em maior
guantidade de el ement os fAdreanaudimente definctde@ u m
como Centro Antigo de Salvador refese ao trecho mais densamente urbanizado da
cidade até a primeira metade do SéculooXEENTRO ANTIGO DE SALVADOR

2013).

Figura 11 Planta de Salvador no inicio do século XVII (ca. 1605)bw@ida ao cosmografo portugués

Jodo Teixeira Albernaz, incluida no Livro que da razéo ao Estado do Brasil, de Diogo de Campos Moreno
(manuscrito de ca.1626), reeditado pelo MEC, em 1968.

Fonte: Plano de Reabilitagéo Participativo, 2010.

Fazse necessariessaltar que muitos daqueles que visitam o Centro Antigo de
Salvador confundem sua localizacao, restringiodgpenas a area territorial do Centro
Historico de Salvador, onde se configura a area do Mosteiro de Sdo Bento até o bairro
de Santo Antonio Alérdo Carmao.

A area do Centro Histérico de Salvador traz em sua amplitude marcas histéricas
da Bahia e atracfes as quaimfundem muitos que acreditam que o Centro Antigo de
Salvador se resume apenas a area do Pelourinho. Sua érea é reconhecida pelo mundo
como identificacdo do estado da Bahia, e isso se da principalmente por conta da grande
guantidade de turistas que visitam o local durante o ano.

Tal espaco ndo se apresenta apenas com um atrativo turistico, mas com um
complexo de cenérios e de atividadgge proporcionam um dia completo, ou mesmo
alguns dias de visitagcdo, oferecendo espacos destinados a gastronomia, servicos de
apoio como caixas eletronicos e farmacias, compras, além de manter edificacdes que
ainda refletem um pouco do passado social dade de Salvador, com fachadas
tombadas, e também projetos soOcio culturais. Segundo pesquisas realizadas pelo
Governo do Estado da Bahia (2015), nos dias de hoje, as edificagbes presentes podem
ser listadas em cinco categorias: arquiteturas de funca@udilil privada, industrial,

religiosa e militar, distribuidos nos onze bairros que a formam.
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Nesse contexto, principal tipo de turismo realizado na area € o turismo cultural,
gue neste caso esta diretamente relacionado a existéncia de um patriméaidotomb
gue retrata as informacdes histéricas da cidade. Portanto, o turismo no caso do Centro

Antigo, e principalmente do Centro Histoérico, é assim visto por Neto g Z048):

Reconhecidamente impulsionador de fendmenos sociais e econdmicos
sendo capaz deropiciar impactos de grandezas diferentes, influindo na
economia local, regional e até mesmo nacional, o que compreende
fatores relacionados ao comportamento de turistas e da comunidade
local, relacionando a atividade turistica com as tradicdes e aultura
visitadas (NETO; DIAS, 2010).

A é&rea foi tombada em 1984, tornarsio Patriménio da Humanidade em 1985,
e no ano de 1991, teve sua ultima grande reforma que incluiam Planos de Restauracéo e
redefinicdo espacial, apoiados pelo Programa de DesenvolaintentTurismoi
PRODETUR, por meio do financiamento do Banco do Nordeste e Governo do Estado
da Bahia.

Em termos legais, o Centro Histérico de Salvador (CHS), bairro
integrante do Centro Antigo, corresponde a area tombada pelo
Instituto do Patrimbnio Hist@mo e Artistico Nacional (IPHAN), em
1984, e reconhecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
EducacaoGOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 2010).

Além disso, essa area abriga diversas estruturas preparadas para oferecer eventos
de diversos tipos, como esgeulos, shows, eventos cientificos, teatro, calendarios de
festas de carnaval, visitas a museus e galerias, entre outros, que acontecem por entre as

casas tombadas e ofertas de servicos.

No Centro Histérico, bairro de grande relevancia do CAS, nestes
quase cinco séculos de existéncia, foi construido um rico patrimdnio
histérico e cultural, composto por um acervo arquitetdnico colonial de
importancia nacional e internacional, que se estende para além do
Pelourinho i nlcleo mais conhecido deste Centro Hist T,
atingindo uma é&rea, ocupada até o final do século XIX, de
aproximadamente mil hectares (10km2), na qual se pode observar a
justaposicdo de estilos de fora com aqueles nascidos no lugar,
conformando a constru¢do desta cidade tédo plural ao temptaque
singular. (CENTRO ANTIGO DE SALVADOR2013.

A composicdo espacial do Centro Antigo de Salvador tem seus limites
atualmente considerados conforme descreve o Plano de Revitalizacdo Participativo do
Centro Antigo de Sal v a despondebasicdmente ap trechd 1) ,

o
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mai s densamente urbanizado da cidade at®
disso, essa area abrigava a maior concentracdo de edificacbes que atendiam as
necessidades socioculturais e econdmicas da cidade, incluindaraiseus, que eram

vistos como locais de salvaguarda de um acervo norteador da cultura baiana, além de

servir como local de lazer.

_ BN

aTTR——

Figura 217 Trecho da planta atual do Centro Histérico de Salvador4 (levantamento aerofotogramétrico),
correspondente ao @smo trecho representado por Albernaz, onde pode ser percebida a manutencao,
praticamente integral, do tragado seiscentista. A d&rea em amarelo foi das mais modificadas, especialmente
na década de 30 do século XX, quando foram demolidos dois quarteiides@s® a antiga Igreja da

Sé.

Fonte: Plano de Reabilitacdo Participativo, 2010.

Além de ser uma area de alta visitacao turistica, o Centro Antigo de Salvador é
também um espaco de moradia e de outros tipos de negocios para a populacdo de
Salvador A area apesar de ter seu relevo caracterizado por ruas enladeiradas, vistas por
muitos como de dificil acesso, ainda tem em sua populacdo uma grande parte de pessoas
consideradas de terceira idade, que apesar das intensas mudancas urbanisticas em
Salvador, penaneceram residindo na area. Em conjunto com os idosos, a concentracdo
de mulheres residentes na area e no seu entorno € maior do que em toda cidade de

Salvador, apresentando aqui um comparativo.

Formada por cerca de 80 mil habitantes no ano de 200Qyuapéo

do CAS sofreu uma reducéo de cerca de 40% desde 1970, de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2000). Em termos populacionais, constsga na area, uma alta
incidéncia de pessoas da terceira idddeacima de 60anos i
ultrapassando o namero registrado na cidade como um todo (15,1%).
Também se constatou que o percentual de mulheres é maior no Centro
Histérico (55,3%), e no seu entorno (56,760 que em Salvador
(53,7%) (CENTRO ANTIGO DE SALVADOR, 203).
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Outro dado relevante na formacao populacional do Centro Antigo de Salvador
esta relacionado a questédo educacional, que € influenciada diretamente pela concepcéo
socioecondmica dos diferentes bairros que a compdem. Do universo populacional que
habita a referidérea, 48% ja cursaram o segundo grau completo ou mais, sendo que no
entorno do Centro Histdrico esse numero sobe para 56%, cujo fato pode estar
relacionado ao tipo de vidaa®s recursos financeiros elevados, alocados em alguns dos
bairros do entorno do @&o Histérico, como o Corredor da Vitéria e 0 Campo Grande
(CENTRO ANTIGO DE SALVADOR, 203).

Apesar de seremgonsiderados um conglomerado de bairros que se agregam
pelas suas semelhancas histoéricas, culturais e proximidade territorial, cada um dos onze
bairros do Centro Antigo de Salvador possui singularidades que proporcionam uma
visitacdo especifica a cada um deles. Portanto, na sequ@pceEsentamos
caracteristicas historicas e geograficas que contribuem para a visualizacéo do perfil de

cada um dos s& bairros.

2.1 OS BAIRROS DO CENTRO ANTIGO DE SALVADOR

2.1.1 Centro

O Centro foi o primeiro local a sediar o centro administrativo de Salvador e
abrigou as primeiras edificagcbes modernas da cidadelimitacdo espacial do Centro
se da a partir do Mgsiro de Sao Bento até a Igreja de Sao Pedro, localizado no Terreiro
de Jesus, no Pelourinho. No passado, o espaco era habitado por importantes segmentos
populacionais considerados de elite, em especial por advogados, médicos e
comerciantes.

A partir de 120, por conta do alto desempenho do mercado comercial, houve
uma drastica diminuicdo de residéncias, em comparagdo a outras areas povoadas da
cidade, se configurando como um espaco de servicos, comércio e desenvolvimento
turistico, dando lugar aos divergosntos histéricos e culturais que foram se firmando

como referéncia de memoaria para a cidade.

Cabe destacar que isto foi acompanhado de uma paulatina redugéo do
uso residencial na avenida, sendo que as atividades comerciais e de
servicos ai implantadgsermanecem ainda hoje, apesar da mudanga

de seu perfil para o atendimento de uma clientela mais popular, tendo
em vista a construcdo dos grandes shoppings, voltados para os
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segmentos de renda média e alta, em outras zonas da cidade (PLANO
DE REABILITACAO PARTICIPATIVO, 2010.

Estava, portantaeservadauma area de comércio para a maior parcela da
populacdo pertencente a segmentos de renda média e baixa, além de proporcionar
suporte de servigos e estruturas de acolhimento para turistas que visitane g aided
tém o Centro como parada em seus roteiros, evento constante para a movimentacao da
atividade turistica na cidade.

E importante ressaltar que a area delimitada como Centro é a mais conhecida
dentro dos roteiros que envolvem os atrativos culturaiSalvador. Na regido esta
localizada a maior quantidade de museus, lojas de artesanato local, igrejas catdlicas,
Catedral Basilica e areas de entretenimento que sao pontos especificos de divulgacéo da
cultura baiana, como o grupo afro Olodum e o circd@oCarnaval Batatinha. Além
disso, a regido é préxima das areas de desembarque maritimo, fazendo com que visitem

a regido os passageiros de cruzeiros que fazem parada em Salvador.

Figura 31 Centro da Cidade, Praca da Sé.
Fonte: FonteDennyTorres


http://www.vaiviaja.com/Onde-Ir/BA/Salvador/Praca-da-Se
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Figura 47 Praca da Sé nos dias atuais
Fonte: Ben Tavener
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Figura 57 Localizacdo da Praca da Sé
Fonte: www.google.com

2.1.2 Barris

O bairro tem seu inicio no século XVIII nas inegbes da Freguesia de Sédo
Pedro, que ficava localizado atras da Igreja da Piedade. A é&rea era habitada
principalmente por artifices e oficiais mecanicos envolvidos com a tanoaria, os quais

eram representantes de segmentos de classe média da populag@orddecom o
Plano de Reabilitagdo Participativo (2015):

Tal fato é atestado por medidas oficiais da Camera que no final do
século XVIII, determinada que os tanoeiiosu seja, os fabricantes

ou consertadores de pipas, barris, cubas ouitipasleriam sénstalar

na Rua dos Coqueiros, atualmente bastante mutilada pela construcao
dos shoppings Piedade e Lapa, assim como da estacdo terminal do
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mesmo nome(PLANO DE REABILITAGAO PARTICIPATIVO DO
CAS, 2010.

A segunda fase da ocupacgéo do bairro € marcddarstalacdo da Biblioteca
Central em uma das residéncias de politicos importantes do local e por casas
pertencentes a populacdo de classe média e alta, ao temgoeeem 1930 novos
loteamentos foram criados marcados por uma linguagem urbanistica ntiEmane
minimalista. Assim foi redimensionada a paisagem local de um espac¢o considerado
tranquilo e povoado de residéncias para uma localidade com enfoque admirativo e
comercial, aumentando assim os problemas de estacionamento no local. Na esteira
dessanudanca de cenarigpor meio da construcéo da Estacdo de Transbordo da Lapa e
de dois shoppings centemnergiramse as favelas nas encostas, contribuindo para que
hoje o bairro seja visto como populoso, cujo segmento de servicos € o mais utilizado
pela poplacéo.

O bairro ndo faz parte dos roteiros oficiais de visitacdo turistica, porém a
existéncia da Biblioteca Central e de restaurantes do entorno recebem turistas que vém
atraidos por nichos de atividades, como o turismo gastrondmico, ou sdo levadss a ess
locais por familiares, ja que a biblioteca abriga um cinema e um teatro ao lado.

Ademais, a proximidade com a Estacdo da Lapa faz com que turistas circulem

no entorno das casas e servigos do bairro, realizando compras no mercado informal.

Figura 6 7 Ruas antigas dos Barris
Fonte:Mateus Pereira/Secom
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Figura 71 Ruas atualmente cercadas pelo comércio no bairro dos Barris
Fonte:Raylton P. Sousa
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Figura 81 Localizagdo do Bairro dos Barris
Fonte: www.google.com

2.1.3 Nazaré

7

A delimitacdo do bairro de Nazaré € composta por alguns dos locais mais
conhecidos e utilizados pela populacéo da cidade de Salvador, como a Rua J.J.Seabra, o
Digue do Toror6 ea Arena Fonte Nova, maior estadio esportivo da capital baiana. O
inicio do povoamento do bairro se da por meio dos esgotamentos dos terrenos livres na

consolidacdo de vias de acesso aos estabelecimentos religiosos como conventos e
igrejas, a partir do séto XVII.

A partir do século XVIII houve a constru¢do do principal eixo viério
do bairro, a Avenida Joana Ang®lica.
paulatinamente a partir da abertura de diversas ruas interligadas: A
Rua da Lapa, que ligava o lago do mesiome a Piedade; Rua do
Ferraro, ligando a Lapa aRua Atraz do Muro das Freirag
finalmente, a Rua do Caquende, que ligava o Largo da Cova da Onca

ao Largo de Nazar ®0 . TAGAOA N O DE
PARTICIPATIVO DO CAS, 201D


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Raylton_P._Sousa
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O bairro de Nazaré é formadorpautros dois bairros o Tororé e a Saudg,
além de sudbairros como Lapa, Mouraria, Palma, Santana, Boulevard América e
Jardim Baiano. O cenario predominante sdo de casas, entretanto existe uma vida
comercial intensa, incluindo servigos como hospitaldipos e particulares.

O destaque atual do bairro esta relacionado a existéncia do Dique do Tororé e do
Forum Ruy Barbosa, além da utilizacdo da Arena Fonte Nova, euwgosos esportivos
e culturais oportunizam uma maior quantidade de passantes e sopm ugilizacdo dos
servigos locais durante todo o ano.

O bairro, além de ser considerada uma via central de passagem para diversos
pontos da cidade, absorve também uma quantidade significativa de locais importantes
para a atividade turistica que se desére em regides proximas ao bairro.

A existéncia de um grande hospital, o Santa Isabel, prédemmontos turisticos
como o Dique do Tororo e a Arena Fonte Blaalém do Férum Ruy Barbosa, que hoje
abriga uma estacdo de metrd, aumentando a mobilidadeisia fpara outras areas do
CAS fazem do bairro de Nazaré um local de passagem para muitos turistas.d&pasar
ida ao bairro ndo fazer parte das atividades de roteiros formais e embora a sua existéncia
ndo conste nos materiais de divulgacdo turisticeidkede, na maioria das vezes, seja
pela proximidade de servicos basicos de saude, pela existéncia de atrativos e
equipamentos de lazer proximos, ou aipdé sua caracteristica urbanistica de ser um
local que liga muitas areas da cidade, a passagem pila be Nazaré é quase

obrigatdria para aquele que vai visitar outras areas do Centro Antigo de Salvador.
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Figura 91 Férum Ruy Barbosa
Fonte: Luan
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Figura 107 Localizac¢édo do Bairro de Nazaré
Fonte:www.google.com

2.1.4 Torord

O bairro possui tal nome pelo fato de ser limitado pelo Dique do Tororo, e €
também parte integrante do bairro de Nazaré. Um diferencial da localidade é a
capacidade de preservar habitos antigos entre os seus moradores, a exemplo da
convivéncia entre vizinhos por toda a sua extensao.

O Dique do Torord, que da origem ao nome do bairro, € um dos atrativos
turisticos mais importantes da cidade de Salvador, além de ser um equipamento de lazer
muito frequentado por toda a populacdo da cidade. dferecer um conjunto de
atividades voltadas para o esporte, descanso, atividades destinadas a pesca e de

ludicidade para criancgas, além de diversos tipos de restaurantes e lanchonetes.

O Dique é um importante testemunho das grandes obras de engenharia
hidraulicomilitares erigidas pelos holandeses com o intuito de
assegurar a defesa da cidade, durante o periodo em que dominaram
Salvador, depois da invasao de 1624, justificando assim o seu
tombamento pelo IPHAN em 1959. (PLANO DE REABILITACAO
PARTICIPATIVO DO CAS, 20D).

O bairro tem uma importancia estratégica dentro da oferta de equipamentos de
lazer e entretenimento para a populagéo residente em Salvador, pois abriga o Dique do
Tororo e, ao lado, a Arena Itaipava Fonte Nova, que € 0 maior estadgpaites da
Bahia. Esse espaco, apos a sua reforma para o campeonato da Copa do Mundo da FIFA

de 2014, proporciona diversos jogos e shows para a comunidade soteropolitana, gerando


http://www.google.com/
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também uma grande reforma no traco viario da regido que proporciona um rae&ss
direto a esses locais. Por conta disso, 0s atrativos turisticos existentes no local fazem do

espaco uma das areas de maior captacao de turistas para o Centro Antigo de Salvador.

Figura 117 Dique do Tororé

Fonte: Luan
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Figura 127 Localiza¢® do Dique do Tororo
Fonte: André Koehne

2.1.5 Saude

Essa zona cresceu a partir da construgdo da Igreja de Nossa Senhora da Saude e

Gléria, sendo que sua malha urbana é bastante irregular entre vias planas e muitas
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ladeiras. O seu tragado arquitetbnicenegito parecido com muitos trechos do Centro
Antigo de Salvador os quais sé@o reconhecidos como Patriménio da Humanidade, porém
as suas residéncias e prédios comerciais, ricos em informagdes historicas, ficaram a

margem desse reconhecimento.

Além de suasuas residenciais, a localidade contempla uma éarea

interligada aAvenida Joana Angélica, que é composta por uma

intensa atividade comerci al, i nstitu
se mantém fortes lacos de sociabilidade entre os seus habitantes, de
modoam 81l ogo " queles vivenciados em pegq

(PLANO DE REABILITACAO PARTICIPATIVO DO CAS, 201D

Pelo cenario do local contemplar um equilibrio entre residéncias, comércio,
servicos e instituicdes, a area comporta uma imensa riquezaodeagbes sobre a
dindmica social da cidade de Salvador nas primeiras décadas do século XX ainda pouco
registrada.

O bairro da Saude € considerado uma extensdo de areas como o Centro e o
bairro do Santo Anténio Além do Carmo, porém a conservaca@resaracao das
casas histdricas séo inexistentes. Além disso, o bairro € considerado um local de alta
violéncia, sobretudo em fungéo do trafico de drogas na cidade.

Em relacdo a atividade turistica, o bairro é desconhecido para os visitantes,
apesar da proximide com atrativos culturais do Centro Antigo de Salvador e da
existéncia da Igreja de Nossa Senhora da Saude e Gléria, portanto agrega valor religioso
para a comunidade local, mas nd@mssui nenhum apelo de informagdes que atraiam

turistas.
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Figura 137 Igreja Nossa Senhora da Saude e Gléria
Fonte: Paul White
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Figura 147 Localizagdo do Bairro da Saude

Fonte:www.google.com

2.1.6 Santo Antonio
A origem do bairro tem inicio com a construcdo do Convento do Caamo,

1586, porém sua urbanizacdo apenas se @dicio no século XVII com edificacdes de


http://www.google.com/
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porte menor que as construidas no Centro. O bairro, diferente dos aqui ja citados, tem
uma concepcao voltada para zona de moradia, sem intervencdo de comércio em larga
escala, ja que os comerciantes e funcionarios publicos, na verdade, residiam no bairro, o
gue por sinatontribuiu para uma cultura de preservacéo das residédeiaspdo qu®

bairro ndo sofresse um processo de decadéncia relacionado ao excesso tis pagsan

comeércio.

Porém, a partir de meados do século XIX os moradores do bairro
comecaram a abandonar suas casas e passaram a residir em bairros
considerados de elite, como o Campo Grande e a Vitéria. Entretanto,

as casas ndo eram submetidas aos praseds vendag assim

surgiriam novos dono$, mas eram passadaos familiares dos
propriets8rios. iAo i nv®s de abandor
originais, as casas muitas vezes permaneceram, ao longo do tempo,

em maos de membros de uma mesma familialospaulatinamente

adaptadas as novas referéncias estéticas e as novas exigéncias de
conforto e hi gieneo. (PLANO DE
PARTICIPATIVO DO CAS, 200).

Com o passar dos anos, as residéncias foram sendo vendidas para estrangeiros e
artistas, em sua @ande maioria, principalmente as que tém seus contornos voltados para
a Baia de Todos os Santos e, com isso, se formou um cenario local voltado para a
visitacao turistica, com a implantacdo de pousadas charmosas, restaurantes de alta
gastronomia, bares tetigos e um hotel luxuoso, se transformando, a partir da década

de 1990, em uma extensao de visitacdo, além do Pelourinho.

Figura 157 Santo Antdnio Além do Carmo nos dias atuais
Fonte:Sailko


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Sailko

